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Stiznost je vyjadfena nespokojenost s kvalitou a zpusobem poskytovani sluzeb
domova
Pro rozpoznani toho co je a co neni stiznost, plati zasadni pravidlo: Pokud klient
oznaci své podani jako stiznost, pak jde o stiznost, bez ohledu na obsah podani
Anonymni podani stiznosti je mozné, poskytovatel se jimi zabyva stejné jako

stiZznostmi, kde je jejich autor znam

Zpusob podani stiznosti

e StiZznost Ize podat riznymi zplsoby tak, aby bylo umoznéno v§em klientam
podat stiZznost:

- anonymné do schranky
- ustné
- pisemné
- telefonicky
- prostfednictvim emailu
- jakymkoli vyjadfenim nespokojenosti u klientl, ktefi nejsou schopni verbalni

komunikace

Stézovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych zajmech tim, ze

stiznost podal, a to ani v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako neduvodna.

e Zakladni principy (postupy), kterymi se fidime pfi podavani a vyfizovani stiznosti
(voditka pro praktické feSeni situaci spojenych s podavanim a vyfizovanim

stiznosti)
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Lhata pro vyfizeni stiznosti

Snahou vSech pracovnik(, ktefi se podileji na feSeni stiznosti je, aby stiznost byla
vyfizena co mozna nejdfive bez zbyte¢nych pratah

Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni (1 mésic)
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