Verejny zavazek (dle SQ1)

Spoleénost SEN pro SEN, s.r.o., uverejnuje touto cestou svilj verejny zavazek,
kterym definuje zakladni vychodiska poskytovanych socialnich sluzeb pro
seniory v Domové SEN pro SEN, v Javorniku é.p 43, obec Ctyikoly, okres
BenesSov u Prahy.

Poslani Domova

Poslanim Domova pro seniory SEN pro SEN pfi celoroéné poskytované pobytové
sluzbé je nabizet a zajistit takovou miru podpory seniordm v nepfiznivé socialni a
zdravotni situaci, kterou skuteéné potfebuji s ohledem na jejich individualni potfeby.
Usilujeme o poskytovani kvalitnich sluzeb tak, abychom vytvofili podminky pro klidny
a dastojny zivot ve stafi a zajistili i distojné doprovazeni na sklonku zivota.

Cilova skupina Domova

1. Domov poskytuje socialni sluzby seniorim, se snizenou sobéstacnosti
z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

2. Souc€asné Domov poskytuje pomoc a podporu seniorum, ktefi nejsou
schopni, nebo jiz nemohou zit sami ve vlastnim domacim prostfedi, a to
ani za pomoci svych blizkych, za pomoci terénnich socialnich a
zdravotnich sluzeb.

3. Kili¢ovou cilovou skupinou jsou osoby starsi 60 let, které jsou pro trvalé
zmény zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, pfiemz
do Domova nemohou byt pfijaty osoby, jejichZ zdravotni stav vyZzaduje
poskytnuti péCe ve zdravotnickém zafizeni a/nebo osoby, které nejsou
schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci a/nebo osoby, jejichz chovani by z divodu dusevni poruchy

zavaznym zpusobem naru$ovalo kolektivni souziti

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Domov ma zajem pomahat a podporovat klienty a vychazet z jejich

individualnich potfeb, kdy se jedna zejména o zajisténi, udrzeni, a



zlepSeni stavajicich dovednosti jako jsou hruba, a jemna motorika a
dale

2. Domov se pokousi eliminovat nezadouci poruchy chovani jako je
deprese, neklid, bloudéni a stavy uzkosti v€. vzniku rizika dusevniho
onemocnéni

3. Domov klade duraz na poskytovani socialni sluzby, ktera podporuje a
pomaha klientim ,Domova“ v pfiméfené sobéstacnosti a
samostatnosti. Snahou je vytvaret a pfiblizovat sluzbu a Zivot v Domové
CO nejvice zivotu v pfirozeném prostredi.

4. Domov ma zajem o vytvareni pozitivniho vlivu na emocni stav klientd
zvySovanim jejich sebevédomi, sebeduveéry a uplatnéni v kolektivu, a
to pravidelnym reZimem, tvorbou bezpeci a stability a kvalifikovanou
verbalni a neverbalni komunikaci s klienty

5. Domov se snazi v maximalni mozné mifre respektovat a zachovavat
dlstojnost klient a dodrzovat jejich zakladni lidska prava s respektem
K jejich individualnim potfebam.

6. Domov ma zajem poskytovat bezpecné a odborné sluzby, které
respektuji distojnost klientl a jsou zaloZzeny na principech Etického
kodexu.

7. Domov zajistuje sluzby kvalifikovanym personalem, ktery zna
teoretické postupy i jejich praktické vyuziti k tomu, jak predejit, zmirnit Ci
odstranit nepfiznivou socialni situaci, ve které se klient nachazi nebo
muze nachazet.

8. Personal Domova si pribézné doplriuje &i rozSifuje vzdélani a
kvalifikaci a pfi komunikaci s klientem uplatriuje profesionalni pfistup,
kdy zejména ovlada pravidla pfi feSeni urCitych nouzovych situaci a
postupuje podle nich a voli takové prostfedky k naplnéni poskytované
sluzby, aby klient ziskal pocit, Ze je v feSené situaci partnerem Domova

a jeho pracovnikll a muze se na feSeni také sam aktivné podilet.

Zakladni ¢innosti

Na zakladé zakona €. 108/2006 Sb. poskytuje Domov tyto zakladni €innosti:



a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeuticka €innost

g) aktiviza¢ni €innost

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

h) poskytnuti bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech
feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni

Domov pro seniory poskytuje mimo zakladnich €innosti také fakultativni ¢innosti.
Rozsah téchto €innosti vychazi z pfani klientd a z moznosti Domova.
Oblast uplatnéni vlastni vile uzivatele a prevence vzniku negativniho

hodnoceni a predsudkii

Uvedené oblasti Domov promita do SQ ¢&. 2, (ochrana prav uzivatell socialnich
sluzeb)



