1)

2)

Domaci rad

Clanek L.

Uvadni ustanoven|

1) Domov pro seniory SEN pro SEN s.ro. (dele jen JDomov") v souiadu se
zakonem &.108/2006 Sb., o sociélnich slufbach, vplatnem znéni, vyhidska C.
FO5/2008 Sh., kterou se provadl nékterd ustanoven| Zakona o sociglinich slubach
v platném znénl, Zfizovaci listina Domova, platnymi bezpetnostnimi, poZamimi a
hygienickymi pfedplsy a Je v souladu se Smiouvou O poskytovéni sociglinich sluZeb,
kterou uzavira Domov s klienty, vydéva tento Doméci Fad.

2] Domaci fad upravuje pravidla vzgjemnédho soufitl pfi poskytovani a wyuZivani
socidlni slu2by v Domove.

3) Pravidla vychéazejl z principi zachovan! lidske diistojnosti, z respekiu k jajich
nazorim a rozhodnutim, kiadou diraz na dodrovani lidskgch a obéanskych prav.
Doméc fad je zdvazny pro vBechny klienty, zaméstnance a névitévniky Domova.

Clanek |.
Poslan|, zasady poskytovani socidini sluZby a cllové skupina Domova

Poslani Domova
Posl&nim Domova pro seniory SEN pro SEN pfi celoroéné poskytovand pobytové

sluzbé je nabizet a zajistit takovou miru podpory ganiorim v nepiiznivé socidlni a
sdravotn siuaci, kterou skuteéné potfebuji s ohledem na jejich individuaini potieby.
Usflujeme o poskytovani kvalitnich sluZeb tak, abychom vytvofill podminky pro kiidny
a distojny Zvot ve stafi a zajistli | distojne doprovazeni na sklonku Zivota.

Cilova skupina ,Domova pro seniory™ / Komu je soclaini siuZba uréena

¢ Domov poskytuje socialni sluZby seniorim se sniZenou sobéstatnostl z
dinvodu viku, jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke asoby

« Soufssné Domov poskytuje pomoc & podporu seniorim, kiefl nejsou
schopni, nebo jiZ nemohou Zit saml ve viastnim domacim prostfedi, a to ani za
pomoci svich blizkfch, za pomoci terénnich sociélnich a zdravotnich sluZeb

-  Kiitoveu cilovou skupinou jsou osoby starsi 60 let, kterd jsou pro trvale
zmény zdravetnihe stavu zdvislé na pomoci jiné fyzicke osoby, pfifemZ do
Domova nemohou byt pfijaty osoby, jefichz zdravetnl stav vyZaduje poskytnuti
péde ve zdravomickém zafizeni nebo osoby, kiers nejsou schopny pobytu v
zafizen! sociglnich slufeb z divodu akutni infekéni nemeci nebo osoby, jejichE
chovani by 2 divodu dufewni poruchy zavaZnym zpisobem naruiovaio
kolektivni souitl




1) Zasady poskytovani socidini sluZby

1.  Domov mé& z&jem pomshat a podporovat kiienty a vychazet 2 jejich individuglnich
poifeb, kdy se jedna zejména o zajiSténi, udreni a zlepseni stévaijicich dovednosti jako
jsou hrubé & jemnd motorika a dalsi

2. Domov se pokousl eliminovat neZadouci poruchy chovanl fako ie deprase, neklid,
bloud&ni a stavy Gzkesti v&. vzniku rizika dufevniho onemocnéni

3. Domaov kiads dilraz na poskytovani socidinl sluZby, kier2 podporule @ pomaha
kiienttm Demova v piima&fené sobéstagnosti @ samostatnosti. Snahou je wytvaret a
pfiblizovat stuZbu & Zivot v Domové co nejvice Zivotu v pfirozeném prostred|

4. Domov mé zdjern o vytvafeni pozitivniho vivu na amoini stav klientl zvyEovanim
jejich sebevédomi, sebedivery a uplatn@ni v kolekiivu, a 1o pravideinym reZimem, tvorbou
bezpeti a stability a kvalifikovanou verbalni a neverbalni komunikac! 8 kiienty

5 Domov se sna?l v maximalnl mo#né mife respekiovat a zachovévat distojnost
klientd a dodrfovat jelich zakladni lidskd préva s respekitem kjejich individuainim
potfebam

&. Domov mé& zajem poskytovat bezpséné a odborné siuzby, které respekiuj
diistojnost klient a jsou zaloFeny na principech Etickeho kodexu

7. Domov zajistuje sufby kvalifikovanym persondlem, kierj zna teoretické postupy i
jejich prakticks wyuziti k tornu, jak predejit, zmimit & odstranit nepfiznivou socialni situaci,
ve které se klient nachazi nebo miize nachazst

8. Personal Domava si prib&#nd doplfuje & rozdifuje vzdiiani a kyalifikacl a pfi
komunikaci s kiienterm uplatiuje profesionélni pfistup, kdy zsjména oviada pravidia pif
feden! urditych nouzovich situsci a postupuje podie nich & voll takovs prostfedky K
napinéni poskytované sluZby, aby klient ziskal pocit, ?e je v fedené situaci parinerem
Domova & jeho pracovnikil 8 miife se na fedenl také sam aklivné podilet

1)  Sociélni sluzba Domova nemiize byt poskytovéna

a) osobdm, je2 nespadaji do cilove skupiny socidinl slufby ,Domov pro
seniory®

b) osobam, jelich? zdravotni stav vyZaduie peskytnutl Ustavni péte va
zdravotnickém zallzen|

c) osobam, které majl akutn! infekéni onemocnéni

d) ceobam s demenel (vE. Alzheimerovy choroby), jefich stav vyiaduje
pobyt v Domové se zvladtnim reZimem

&) osobam, jejichZ chovénl by zévainym zplsobem naruovalo kolektivni
souitl, & jsou sociding nepfizplsobivi ]
flosobam, kiers  potfebujl specializovanou psychiairickou p&ei, majl
peychiatrické onemocnéni nebe trpi chronickym dugavnim onemacnénim

n osobam s men@Einim nebo kombinevanym postiZenim,
h} osobam, jejichi smyslové postifeni je ve formé& Opiné ztraty zraku
nebo sluchu

Clanek IIl.

Z&kladnl fdska prava a svobody klientd

Podporujema zachovéni pfirozanyeh vatahl, ochrany lidskjch prav a obéanskych
svobod. Zakiadn lidska prava a svobedy se zarudull vdam lidem baz rozdilu.
Klianti maji prévo na:



a}  zachovani lidské dostojnost

b}  neporuseni listovniho tajemstvi

) soukromi

d} na vzdélani

) ochranu pfed jakymikoll formami zneuZivani, nucenymi pracemi, diskriminac
f) svobodu pohybu

gl svobodu mysleni

h} nabo#anske vznanl

i} ochranu osobnich a citiivich Gdajl (podie zak. &. 101/2000 Sb.)
) podavani stiznosti nebo piipominek na poskytované sluZby

k) aktivni apolul&ast pii rozhodovani o své csobé

I} prijimani navEtdwy

Zaméstnanci, ktery by se dopustil jakyehkollv forem zneulvdni kiienta nebo jeho majetku,
hrozi posth napf. v oblast:

. spravné—pravni — finantnl sankce

. abéansko-pravni — moZnost vymahani satisfakee ze strany klienta

- pracovné-pravni — zrufeni pracovniho poméru

Clanek IV,

Zakiadni povinnosti klientd
1) Klierti dodrujl pravidla sluného chovani k ostatnim obyvatellm, k personalu a
na vefejnosti
2) Klienti dodrZuji podle svych schopnosti a moZnoeti zakladni pravidla hygieny a
bezpetnosti, nevstupujl do provoznich mistnesti (kuchyné, skiady, gardze, Kotelna, dilna)
3)  Klienti se podiiejl na hospodafeni s vodou a energiemi Domova, udrZuji Glstotu
v budowé | jefim okali
4) Koutenl je vDomowé povoleno na tersse pied hlavnim vchodem do
Domova. V jinjch mistnostech, na pokojich, chodbdch a WC, je koufit pfisnd
zakazano. ]
5) S majetkem Domova zachézl podie jeho urdenl bez Gmysiného podkozovan! a
nigenl. Plemistovénl nébytku Je mo2né pouze s védomim a svolenim persongiu Domova.
Skodu zplsobenou dmysing, piipadné v podnapilém stavu, klient uhradi sam
g) Do ciziho pokole klientl mime zdvaZnych divod( nevetupuil a ctf nedotknutelnost
osobniho viastnictvi a soukromi ostatnich
7} Klienti umozni zamésinancim Domova provedeni dklidu v potfebném rozsahu jak
na pokoji, tak ve skiini a2 noénim stolky. Skfifi a noéni stolek se uklizi vidy za piftomnosti
klienta
B) Khentdm se doporuluje respekiovat pokyny zamé&stnancl Domova a dodr2ovat
opalifen! doporutena Ekafem
&) PoZivani alkoholu nenl vyslovné zakézano, pokud jde o osobni potfebu v mife

spoledensky (nosné a tolerovateind. Tedy do miry, kdy neni kiient ohroZen Urazem a
zdravotnimi komplikscemi v podnapilosti. Nedoporu€uje se obstaravat, dongget a nabizet

alkohol kliemtdm uZivajicim léky

10} Ns pokojich neni dowoleno chowvat |akakoliv zvifata. Pripadne individualni
poZadaviy kilenth jo moZno Mesli v ramo] garedly Domova. Navstdwy nesme)l do objelkiu
vodit zvifata. Vijimka Je moZné pouze po projedndni se slouZicim personalem




11)  Kazdy klient poslechne polkynil personalu ve vjiimetnjich krizovjich situacich, pf
kterych hrozi ohraZenl Zvata a zdravi

Clanek \V.
Zakladni prava a povinnosti zaméstnancl

1) Zamésmanes MAa pravo na:

. zajistEn| bazpednosti a ochrany zelravT pfl pract

. infarmace o rizicich jeho prace

. informace o opatfenich na ochranu prad lgjich pUsobenim

& mé pravo odmitnout vikon prace, u keré ma odivodnéné obavy, Ze
bezproetfadné a zdvaznym zpisobem ohroZuje jeho Zival nebo zdravi, popf. Zivot
nebo zdravi jinjch fyzickych osob. Takové odmitnut! nenl me#no posuzovat jako
nesplnéni povinnosti zamestnance

. ma pravo a povinnost podilet se na vytvafeni bezpednehc a zdravi
nachrofujiciho pracovniho prostfed], a to zejména upletfiovanim stanovenych a
raméstnavatelem piijatych opatfent a svou East na fefeni otdzek bazpefnosti a
achrany 2dravi pii praci

1) Pavinnosti zaméstnaned vviadfuje Eticky kodex” viz Smérnice C. 22.

Clanek V1.

Pfijetl do Domova a pfidélen| kliGoveho pracovnika

1) Pfijeti do Domava s& uskutetnujs na ziklade vzdjemné dohody mezi #adatelam a
Domovern, stvrzend podpisem smiouvy, kterd musi byt podepsana nejpozdel vden
nastupu Zadstels do Domova

2) Pfed pfijetim do Domova se zajemca 0 sluzbu seznam! s Domacim fadem
Domova a individudlng vypracovanou Smisuvou O noskytovani socidinl sluzby,
kterd specifikuje prava | povinnosti Zadatele a poskytovatele (osobnim kontaktem,
néviiSvou soc, pracovnics, e-mailem, doporudenym dopisem)

3 %¥adatel musl mit moznost Smisuvu pledem prostudovat a seznamit se $ all
(e-mail, doperugenym dopisem, asobnim kortaktem, navitévou soc. pracovnica)

4) Proces uzavirani Smlouvy za Domov organizuje  socialni pracovnice,
Smiouvu podepisuje feditel Domava nebo jeho zastupce

) Srrlouva se uzavira podie § 88 odst. [} Zakona &. 4108/2008 £b_, o mocidinich
sluzbach v platném znénl a Obéanského zakoniku v platném zneni, viechny
povinnosi 2 ni vyplyvalicl jsou pro gh& z(Sastnéné strany pravné vymahsteing, pfi
uzavirani Smiouvy o poskylouvani sociainl sluZby sgznaml sociainl pracovnice
sadatele o sluZbu s chsahem a Géelem Smiouvy

g}  Domov ma stanovena vnitfni pravidia pro planovani a pribéh slufby. Plan
sluZby zahrnuje detailni popis postupu ~am&stnanch pfA poskytovani pé&e, aby bylo
zajigteno, 76 pude wyhoveno viem aspelaum poskyiovani zdravomi, oscont 2
socigint péta jadnotihim oeobam, kterym jsau poskyiovany pobytove sluby

T) Klient po uzavieni smiouvy dostava svého Klitového pracovniks, ktary je



odpovédny za napliiovani potieb, dohliZf na poskytovani sjednané podpory a péce,
odhaluje pfipadné nedostatky a plichdz! = podnéty. Klitovy pracovnik odpovida za
proces individuainiho plénovani konkrétniho kiients

8) Pro stancvenl rozsahu slufsb je dlledité vychézet z foho, co je klient
schopen zviadnout sém a s &m potfebuje pomoc. Klitowy pracovnik se zaméfuje
na prednosti, z&jmy a talent &lovéka spls neZ na jeho omezeni. Naplanovany cil
musi byt predevsim cilem klienta a vychazl z jeho potfeb. Jsou vedeny pisemne
individualni zéznamy o prib&hu poskytovani socidlni sluZby, kiers jsou pravidelna
nodnoceny a aktualizovany & ohledem na ménici se osobni cile, potieby,
schopnosti a zdravotni stay

Uzavirani Smlouvy s omezenou zplscbllosti Zadatele k pravnim dkonim

V pfipadé, Ze ja #adatal zhaven zplsohilasti k pravnim dkoniim, podeplsuje Smiouvu jeha
opatrovnik, ktery je povinen dolofit pravemocné soudni rezhodnutl. Nenlll Zadatal sém
schopen jednat 8 nema-li zakonného zastupce, zastupuje ho pfi uzavirani Smiouvy obecnl
lfad s rozdifenou plsobnosti podle mista trvalého nebo hliaseného pobyiu oscby viz § 91,
odst. 6 zdkona 108/2008 Sb., o socidinich siuZbéch v platném znéni.

Klient

Pavinnost budouciho kifenta vyplyvé z § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., vyhl. 505/20065b. a
Doméaciho Fadu Domova.

Clanek VII.

Rozsah poskytovanych sluZeb

1) Domov poskytuje klientlm, kieff maji s Domovem uzavfenou smiouvu (dale jen klient"),

ukony péte, kisré jsou definovany ve vyhlagce £.505/2006 Sb., v platném znénl, v:§ 15
pro klienty sociainl siufby .Domov pro senlony™

zakladni socialni poradenstvi

poskytovan] ubytovdnl

poskytovani stravy

pomoc pii zviadanl béZnych Gkond o viastni osobu

pomoc pli osobnl hygiené nabo podminek pro osobni hygienu

socialng terapeuticke Ginnosti

zprostiedikovani kontakiu se spolséenskm prostfedim

aktivizadnl &innostl

pomoc pii uplatnéni prav, oprawnénych zajmit a pfi obstardvéni osobnich zéleZitost|

2) V&l ahrad za jednotiivé Einnosti stanovuje platny Canik poskytovanych slufeb, (dale

1)

2}

jan canlk®).

Clanek VI
Ubytovani

Objekt Domova je Gastetnd bezbariérovy, ma viastni pozemek, kiery js uzplsoben
klﬂidggﬁtnku klienth. Celkevé kapacita Domova je uvedena v Registru socidinich
a1l .

Pakoje v Domové [sou dvoullZkové s viastnim hygienickym plisluSenstyim (VYGC,
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4)

5)
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sprehovy kout, umyvadio). K pokoji nale#i standardn yybaveni (stolek u Gz, jidsini
still @ Fidle, Satni skiff, skiifika). Po dohodé se socialni pracovnicl, vedouci sestrou
—obo = Teditelkou Domova si kfient mide vybavit pokoj take vlastnim nébytkem a
doplfiky. Musi viak respekiovat ndzor druhého klienta v pokoji @ take moZnosti
Damova & ohledem na vnitinf uspofadan pokoijl, ostatnich ubytovacich prostor a
vEanbecné podminky bezpednosti, ochrany zdravi, hygieny a protipoZarni ochrany

S kiientemn je proveden soupis vEech jeho v&cdi, je seznamen se spoiubydiicimi,
prostfedim a ostatnimi spoleSnymi prastory k uZivani

Véci piidélend kiientim Domovermn zhstavajl majetikern Domova. Klient je povinen s
nimi zachaze: Setmé & pli trvalém odohodu z Domova je vraiit ve stavu, ktery
adpovidd pfiméfanamu opotfebent v Zavislost na dobé |ejich pouzZivani

Védi, ktard jsou v majetiu Domova, nelze bez pradehoziho souhlasu vadeni Domova
piemistovat do Jinych prostor, skiadovet na balkans & vyuZivat Jingm zphscbem, nez
k jakému jeou urdeny, aby nedoélo k jejich pogkozeni nebo rirate

Pripevfiovat jakékolv pfedmély na zed smi pouze udripal Domova. Phipeviiovat
ofsdméty a zaflzen! na plasf budovy a balkény je zakdzdno; vijimku miiZe povalit
vedouci technického tssku po schvaleni vedenim Domova

ManZellim a kliientdm, ktell o 1o poZadajl, je v rAmci proveznich moZnosti Domova,
umoZnéno spoleéné bydlen

B3 Klient ma prévo podadst © pfemisténi na jiny pokoj, aviak narok na
pramisténi
nemé. Klient ma v pokeji uzamykatelnou Satni skiifi nebo notnl stolek

Jestii#e klient doGasné opustl zaflzenl, je Zadoucl, aby sye psobni véci uzamkl ve
syé& osobni skfinl. V nepfitomnosti klienta nesml ani jeho nejbliEs pfibuzni bez
vidomi povefenyeh pracovniki zafizen! provédét jakoukoliv manipulaci s jeho
asobnimi vécmi

Klient |e opravnén wyuZivat zplisobam  obvyklym spoleéné prostory v zaflzeni
poskytovatele. Spolecnimi prostory se pro Ofsly teto smiouvy rozumi: prostory, kierd
neisou uréeny fingm klientm, -amistnancim poskytovatele 8 prostory, kam neni
Zakazan vstup

U majetku, ktery si klient sam zakoupi nebo pfinese do Domaova 8 U ného# cbecné
platné pfadpisy, vyhiasky nebo normy nafizull pravideiné revize, kontroly & prohlidky,
si tyto pravidelné revize, kontroly & prohlidiky zajisti klient na své nakiady. Zpravu ©
t&to revizl, kontrole & prohlidee je kiient povinen odevzdat vedeni Domova. Klient ma

ma?nost objednat si uskutetnéni pravidelnych revizl, kontrol & prohlidek jako
fakultativni cinnost die platného ceniku

Klient miZe v pokoji pouZivat b&Zné alektricks spotiebite (radio, pfehrévat CD/OVD,
televizi, video, lednitku, poéitad, lampitku) & platnymi revizemni, prohlidkami 2
dodrZovanim navodu k pouZiti vyrobosm. Klient nesmi v Domové poufivat topna
télesa (elekiricka, plynova aj.), chfivate vody bez samo wypinaci pojistky, #ehlicky,
slektricks deky, mikrovinné trouby, ponomé valite a klimatiza®ni zafizenl. Jiné ne
zde wimaenovand elekirické spotfebite muze klisnt poufivat jen se souhlasam
yeden] DomoYa 3 j@ Z8KAZAND POUZIVEL SISKIDSpulrebits, Fsis newyhovuji O8N

Bf pouzivani spotfeblfd, ktere yyibvar hiuk, je Khisnt povinen dbat, aby nerusil ani
neomezoval ostatnl Kisnly Domova. PouFivali kient na dvouliFovem pokoji
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spofiebic se zvukem (televize, radio, politat, CD piehravaC, apod.), j& povinen
pouZivat pfi poslechu tohoto spotfebite sluchatka

Prinlagen a platbu koncesicnafskych poplatkll za televizi nebo radio, kieré jsou v
majetku kilenta, si klient zaji8fule s&m. Neni-ll klient schopen sém si pfhiaseni
koncesionéfshych poplatikd =zafidit, zajisti jeho pfihlaSeni socidini pracovnik
Ffipadné sankce stanovené platnymi pledpisy za pouZivani nepfihlaSenych pfijimaci
si kfient hradf z viastnich prostfedkd

Viasini ledniéku je klient povinen udrfovat v hygienicky nezavadnam stavu. Klient
nesmi skladovat v pokgjl, na balkoné nebo ve spoledénych prostorach Domova Zadné
potraviny rychie podighajicl zkaza,

KaZdz osoba pohybujicl se v Domové je povinna dbét poZarnich pledpisd a fidit se v
této oblastl pokyny zaméstnancd Domova. Koufenl a pouZivani otevieného ohné v
budové Domova je zakdzédno. Nesml se pouZivat zdpalky, svitky nebo svitidla s
otevienym ohném a to ani pfi vypadku elekirického proudu. Jakakoliv manipulace s
ohném v budové Domova je porusenim protipoZarnich predpisi.

Klignt nesmi v Domové schrafiovat vdol v nadmémém mnoZstvi (prazdne lahve,
sklenice, noviny, apod.) a plechovévat zde zbrang, hygienicky zavadné pledméty a
potraviny, nebezpeéne chemikalie, narkotika a jiné zdravi a Zivotu Skodlive latky a

piedméty.
Ukiid Domova zajiétuje personal Domova miniméiné v rozsahu:

2) 1 x danné aklid (wifen) pokojl, vieiné socialnthe zafizen! a spoleénych

prostor
b} 1 x denné likvidece komunéinfho odpadu
£} 1 x tydné utfeni prachu v pokojich a ve spole€nych prostorach
d) 1 x roén& mytl oken

Podle potfeby & v souladu s Individudinim plénem péce provadi personal dklid
Domova nad rdmec pledchoziho odstavee tak, aby byly zajitény odpovidajic

hygienické podminky

Klient dbé na Uklid svjch osobnich véci a svého pokoje v ramei svich schopnostl.
Kiient se v ramci individudintho planovani péfe domluvi se svym kliSovym
zaméstnancem, jakym zplsobem a v jakém rozsahu se bude na Gklidu sam podilet
Klient jo povinen zajistit si Gkiid svych drobnych osobnich pfedmétl (soSky, hmitky,
vazilky, apod.)

Odpadky klient vyhazuje pouze do nadob k tomu urenych. Vyhazovani odpadki
zoytkl jidel z oken a balkén(, jakoZ | do umyvadel a kiozetovych pisoard je zakazano

Klient ja povinen feffit ndklady na snergle - voda, topeni, elekiricka energie,
pfipadné zjisténé zévady je kllent povinen ohidsit sluZbu konajicimu personalu

Kllent nesmi poskytnout jiné osobé ubytovani ve swam pokajl

Chovani domacich zvifat v pokojich klientl je zekazano. \VWijimku z tohoto ustanoveni
miZe povaolit feditelka pouze na zakladé pisemné dohody s klientem, kde budou
stanoveny vedkeré dalsl podrobnosti a podminky chovu.
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Clanek X,
- Stravovan|

Siravovan! se poskytuje v souladu se zasadami spravné wyZivy a 8 ohledem na
zdravotn| stav klientd

Zména doporutené diety na normalnl je mo#nd, jestife o ni kliient poZada.
v takovém pfipadé je poutan O sdravotnich rizicich. Ma prévo pfi zhorgeni
rdravatniho stavu podadat o zménu diet na rdravomné doporufanou

Bahem dne se poddva a konzumuje strava v jideing, ve vyhrazenych prostorach 1. a
3. patra nebo na pokeji klienis dis rozhodnutl zdravoini sestry. Skladbu jidetnicku
pravideiné kontroiuje stravovacl komise §. 1 x mésitné za aiastl klientl, socillnihe
pracovnika, vedouci sestry 3 vaden! Domova

\ydej stravy le urfen asovym rozvrherm.

Basovy rozvrh videje siravy:

Snidans 8,00 - 8,00 hod.
Dopoledni svalina 10,00 = 10,30 hod.

Obad 12.00 — 13,00 hod.
Odpoledni svalina 14,00 — 14,30 hod.
\felels 17,00 — 18,00 hod.

Jidelni listky sestavuje dodavatelem stravy povéfend dietni sestra na zakiadé zasad
raciongini wyiivy, véku kientu, jejich =zdravotniho stayu a potiebam dietniho
=travovan!, Strava se poskytuje racionalni D3, diabeticka D9, FHutnikova D4 apod.
Stravu je moino z divodu zdravoinino stavu pro klienta mixovat, Dietu kientovi
doporutujs [8kat, za nedodrien| diety klientem nenessa Domov Zadnou odpovédnost
Domov sl vyhrazuje prave zmény v jidelnim listku. Stravovéni probihé na zikladé
pfedem zvefejnénsho jidelniho listku & podle Internich ptedpisd poskytovatele, jideini
listek Je umistsn na nasténkach v kazdém patre, imobilnim klientlim jsou informace
poskytovany Gstnd nebo na vyFadani predany v tifténe podob@

Strava se klientim podéva ve spoleénych jidalndch. V pfipadé nemoci klienta nebo
jeho upoutani na IiEko se mu strava poskytuje pfimo v pokoil. Aktualnl stav kliienta
posoudi sluZbu konajlc! vieobecna sestra

Strava se kientim neposkytuje do pfenosnych nadob

Oznami-i kiient pozdni pFichod na nékierou stravu (obéd, velefe), miZe s domiuvit
sa slu¥by konagjicim personalem o uschovani. Strawa sa uchovava po dobu
nezbytnou s ohledem na provozni fad Domava

Népoje majl Kiienti k dispozici v jideln na kaZdém patfe. Pokud si kiient pieje jiny
druh ndpgje, na kieré jsou Domovem nabizeny, zajistuje si jsf sAm

Kiiant m& moZnost nachat si kdykoliv b&éhem dne uvartt vodu ve vamé konvici, kiera
je umist&na na pokoji nebo v kuchyfice obsluZnym personakem

Z hygienickych divod( si kilent nesmi ponechavat v pokgjich zbytky jidel ani daldi
potraviny podishajicl rychis rdrs, Pomondl Dernowa ai whrastjs prava upozornit
klienta na nevhodné a diouhé skladovani potravin pfi zievném porudent zakladnich
hygienlckych zésad rozhodnout fje-li klient pfitomen Domova, pak s védomim
kiianta) o jejich likvidacl.

Potraviny sl mohou klisnti, kiafi nemall viasini lednice, ulodit do lgdnice umisténé
v kuchyfice.Potraviny se doporutuje oznatit

Domoy nerudl za zdravotni nezévadnost potravin, Kiers nepodavé

W efipada, L kiant pafddd o uwdaj jidal vjinau hadinu, na? ie uvaden v rozvihl pro
dienty, bude mu wyhovéne po pfedesié dohode s vedenim Domova

Poskytovatal poskyiuje kientovi za ipiatu eesindanni stravovani. jehoz cena jo
4 souladu & platnym Znénim  vyhldsky & §05/2008 Sb., itsrou se provadsji néldera
uetanovenl zakong o socialnich sjuZbach, v platném znéni (déle jen Myhlagka



k Z88")
Clanek X.
Zakladni sociaini poradenstvi
1} Zékladnl sociéinl poradenstvl poskytuje Domov pro klienty zdarma,

1) Zékladnl socidinl poradenstvi poskytuji socidini pracovnice a zaméstnanci v pfimeé pédi v
rozsahu, v jakém jsou jim informace znamy. \ pfipad&, Ze zaméstnanec nenl schopen
podat kiientovi dostatetné informace, odkéZes klienta k nadfizenému zamésinanci.

Clanek XI.
Ukony péce

1) Ukony péfe se poskytuji vBem klientlim, kteff eplfiuji podminky pro pfijeti do Domova.
Ukony pécte, keré jsou zaméstnanci Domova povinni kilentovi poskytovat, si a;evl_:ina
klient v individuglinim planu pé&a. Individudini plan péée sestavi s klientem (umoZnuje-ll

to jeho zdravotni stav) do 60 dnd od nastupu do Domova jeho kli¢ovy zameésinanec.
Tato doba se prodiufuje o dobu celodenntho pobytu klienta mime Domov v pribehu
t&to doby. Individugini plan péde je aktualizovan na zakiadé zhorsenl zdravotniho stavu
klienta, poZadavku klienta nebo nejdéle 1 x za 12 mésicl. Pfechodne zhorsenl
zdravotniho stavu nenl divodem ke zméns individudiniho plénu péte

2y Individudini plan p&&a vychéz! z potfeb, schopnostl 8 moZnosti klienta a je v snulanﬂdu 5
asobniml cili kienta. Osobni clle stanovuje spoletnd s klientem (umoXfiuje-il to jeho
zdravotni stav) jeho klidow) zaméstnanec do 80 dnii od néstupu do Domova. Tato doba

se prodiuZuje o dobu celodenniho pobytu Klienta mimo Domov v pribéhu této doby

3) Ka2dy klient ma stanoveného svého klifového zamdstnance pfiddlengého socigini
pracovnicl, ktery sestavuie s Klientem Individudini pian péde a oscbnl clie, pribéné
hodnoti a pfehodnocuje. V dobd néstupu do Domova je klientovi kliovy zamésinanec
nfid&len. Klient m& pravo kdykoll v pribéhu platmosti smiouvy podadat socidiniho
pracovnika o zménu kidqového zamésinance. Nového kitového zamésnance stanovi
po dohodé s Kientem. Ma-i se na pifénl klienta stat Kitovym zameésinancem
zaméstnanec mimo pfimou pé&l, musl s tim tento zaméstnanec souhlasit

4) Klient si miize u sluZbu konajiciho personalu objednat | Gkony péte nad ramec jeho
individudlniho planu péde jake fakultatimi éinnost za (hradu dle platného cenilw. PA
prechodném zhorSeni zdravoiniho stavu kilenta je personal povinen poskytovat
kfientovi i (kany péée neuvedens v individudinim planu péée, kiterd klient vzhledem ke
zhorSenl zdravoiniho stavu neni schopen sam aviadnout

Clanek XII.
Dodrfovan| zdsad hygieny, estetiky a bazpeénosti

1)V Domové pecujl klienti o osobni &istotu, o Cistotu Satstva, obuvi a pofadek ve svem
pokojl | ve spoleénych prostordch, pokud jim to zdravotni stav dovoli, samostaine

2) Koupéni se provadi dle potfeby, nejmeéné viak jedenkrat do tydne. V plfipadd
nAVELSVY Zastupel rodiny j& pAi Koupani umasnéna jejieh Géast pokud £l 16 Kiant praje.
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Kliant ma pii hyglené zajisténo soukromi, pouze v pipadé, Ze to nedovoluje jeho z:rira_wnml
stav nebo jeho sob&statnost, je na zakladé individuginiho plénu péée hygiena provadéna
s potfebnou pomoc! personalu

Pokud kiient nenl sam schopen samostatného pouZiti WG, je povinen mu s timto pomodc
persondl Domova. Je-li to nutné, Ize pfi hygiend pouZit i toaletni kieslo. P pouZivani
toaletnich kfesal ja persondl pavinen zajistit kilentovi soukromi pouitim zastan

Zaméstrnanci Domova pomahaji klientim pfi zakladni p&di o viasy a nehty (myti viasd 1 x

tjdné, Sesénl dle petfeby a stifhanl nehith 1 x mésiénd). Klienti maji moZnest vyuzival
slufeh jinjch podnikatelskych subjektd (napf. pedikdra, kadefnik apod.), kieré nabizejl
syoje slufby pfimo v Domové nebo wyuZit obdobnych sluZeb ve méstd. Sluby jinyeh
podnikatelskych subjsktl si hradi kilent sami z& svych prostiedki

K dadr¥ovani osobni hygieny patfi také vyména oscbniho pradia dle potfeby. Personal
Domova si vwwhrazuje prave upozomit klienta na situacl, kdy by jeho znetigténe obleteni a
prédio mohlo sniZit jeho spoledenske postaven| a nésledn® mu takind pomoci 8 napravou

Znetigtné prédio pfedéva klient siufbu konajlcim zaméstnancim Domova K zejigteni
wyprant

Bisisnl odévu, kisry nelze prét v automatické prafce, si kiient zajistuje sam nebo
+ aoudinnosti s& socidinl pracovnicl. Klient si mize zajistit pranl pradia | mimo Domov,
skladavan| zneéstdnaho pradia v tomto piipadé nesml odporovat hyglenickyrm nommam

Na pokejich neni dovoleno prét a susit pradio a finy materidl na radidtorech
Neni dovoleno prechovavat v pokojich umy s popelem zemfelych
Cléanek XI1.
Volnofasova, aktivizeéni a zéajmove akiivity

Farmou sociglng terapeutickych Sinnostl aktivizacni pracovnicl, terapeuti, dobrovolnict &
pracovnici pfimé péde zajigtuji s vybiraji aidivity, kters |sou smysluplng, vychazsji
z proZitku a nejsou zaméfeny na vysledek

Klignti mohou navitévovat kultumi, sportovni a zé&jmove akiivity | mimo objekt Domova
(kluby, zajmavé krouZky, kino, divadio, koncery, rajezdy, rekreace apod.)

Domov ve svém objekty nabizi Klientim volnotasové, akiivizacni a zajmové aklivity,
jejichz nabidka je zvefejnéna na nastdnkach na kaddém patfe. Pied zahéjenim aktvity
jeou kiantl vwzvani k GSasi

Aktivity jsou nabizeny viem klentOm. Kazdiy khient ma moinost vybrat al
# nabizenych aktivit podle sveho plani

Klientlm je k dispozicl na kaZdém paftre spolefenska mistnost {]idalna}: vniZjek d!spnztg
televizn| prijimas. Mistnost je urBena i pro setkavani klientil. rodinnych piistusnika,
dobrovolnikll apod

ka3 Kient mé zaiSténu svobodu ndboZenského vyznani a neni mu branéno v (Casti na
nabofenskich obfadech v Domové i mime Domov
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Klienti s& mohou vénovat i jiné z&jmové &innosti, pokud tato innost nenaruuje Kid
ostatnich klientl a pokud tuto &innost provozni podminky Domova dovoluji

Domov miZe chovat viasini drobna zvifata (andulky apod.). Za tato zvifata odpovida
raméstnanec, ktery zajiffuje ofeffovani svéfeného zvifete. Klienti a oststni zaméstnanci

jsou povinni dbat jeho pokynd a rad.

Clanek XV

Zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitaéni péce

Odbomou zdravotni pédl zafisfuje v Domové praklicka (registrujicl) lékafka. Ordinacni
hodiny jsou vywdieny na nésténkach

HaZdy klient ma pravo na svobodnou volbu lékafe a zdravoini pojigtovny

Je-li klient registrovan u praktického KSkafe, kery do Domova nedochazl, zajisfuje sl
lakerske ofaetfani, vwwietieni, madikaci apod. e&m. popf. za pomoci rodinngch pfislugniki.
Klient je v tornto pfipadé také povinen zajistit si a pfedat vedouci sesfie vypis zo své
zdravoinické dokumentace vieiné pfipadné medikace, pokud mu bude podavani leki
zsjigtovanc zdravotnickymi zaméstnanci Domova. Souéasné je povinen ve svém viastnim
zajmu zajistit pribéZng Informovani zdravotnického persondlu Domova o zmé&né svého
zdravoiniho stavu, pfip. medikace

Pokud si klient (pfip. jind osoba) vyjedn& z viastnl iniciativy lekafske vysetfeni mimo
Domov, zaji#fuje si klient dopravu i pfip. doprovod sém

Potfebu lékafsksho vySetiieni nebo ofetfeni higsl klient slubu konajicimu zdravotnickamu
zameéstnanci. Rovné&Z mu hiasl viastnl Graz nebo Graz [iné osoby

Daostane-li klient od i&kafe recept na leky, miZe si nechat zajistit dodavku pledepsanych
I8kt Domovem, nebo mu ho miZe vyzvednout rodinny pfisiudnik nebo sam klient

Domov zgjiéfuje kiientim odetfovatelskou pédi die § 36 zdkona & 108/2008 Sb., o
socidinich siufbéch v platném znéni

Ogetfovatelska a rehabilitaénl péde poskytovana na zdkladé indikace |ékale je hrazena ze
zdravotniho pojisténi klienta. Neni-i taio pé&e indikovana lékafem, miZe si klient objednat

poskytovani oéetfovatelske a rehabilitaéni péde sém

V pfipadé, Ze kiientovi nepodéva léky k uZivani zdravomnicky zaméstnanec Domova,
odpovida klient piné za spravnost dodriovéni |1&Sebného reZimu. Domov v tomto piipadé
nenasa adpovédnost za rhorSani zdravotniho stavu klienta stejné talk, jako v piipadé, Ze si
Kliient sém vezme léky, kieré nemd |ékafem pledepséany

Pokud klient odmitne hospitalizeci nebo wySetfen! lékafem & lékafem naordinovanou
&by, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stay klienta

Na zakladé pissmného poZadaviku Kienta (v pfipad®, Ze klient nenl schopen plsemny
pofadavek podat pak na zdkiadd pisemnaho poZadavku kiifowsho zaméstnance s
ohledem na stanovend rizika), po souhlasném pisemném stanovisku lékafe a pisemném
souhlasném stanovisku vedouci sestfe mohou byt klientovi poskytnuty postranice z
divodu zabranénl jeho padu z I02ka




12} Klient mé@ pravo urdit osobu, kterd bude v pfipade jeho nenadale hospitalizace 0 fomto

13)

14)

nformovana a zaroveh urdit Sasové rozmezi (5as od - do), ve kieré miZe byt os0bS
soréva podana. Klient je v tomto pipadé povinen predat na tuto osobu kortald a v plipade
smény kontaktu informovat socidlni pracovnici, pfip. v dobe jeji nepfitomnost: sluzbu
konajicl personal pfimé pete O télo zmEné

Kiignt ma pravo uréit osobu, ktera bude v pfipadé poufit! opatfeni smezujicich jeno pohyb
o tomto informovana a zarovel urtlt dasové rozmezi (Fas od - do), ve kieré mibze byt
csobé zprava podana. Klientje v tomito pfipadé povinen pfedat na twio osobu kontakt a v
pfipadd zmény kontakiu informovat vedouc! (seku phislugného patra, pfip. v dobé jeli
neptitomnosti sluEbu korajicl persondl pfimé pace © +&ta zméné. Domov si od takio
urkend osoby vyEada jeji pisemny souhlas s infarmovéanim. Kontakinim osobam Klientd s
rhorSenymi komunikagnimi schopnostmi doporucujems, aby zmenu kontaldnich Odajll
htasili viée uyedenym raméstnancim Domova saml.

Kiient je povinen se podrobit hospitalizaci pii podezieni na infekenl choroby nebo nemodi,
kters by mohly zplisobit epidemii. Je rovnéd povinen dodrfovat vedkara
protiepidemiologicka opatfenl. To plat! i o oékovani nafizenych vyhiaZkou nebo zakonsm

Clanek X
Uscheva cennych a jingeh véel

1) P pfichodu klienta do Domova nebo v pritbéhu pobyiu miZe kient pozddat vedenl
Domova a pfevzet! cennych védt do Gschovy v trezoru

77 Jako doklad o tomto ulazeni kient obdr2l kopii protokolu o pfevzet sannych véci do
aschovy

3) PenéZni hotovost si Klienl miiFe ulefit na depozitni Ufet. Jako dokiad o uleZeni
hotovasti abdrii klient stvrzenku

4)  Kiieni mé prévo 8 moZnost penize z viladd vybirat, penize ukladat, nebo 2 nimi die
evého piani a potfed jinak dispanovat. Na vyZaddni mu jsou viechny uloZené vac
vydany.

§) Bez viastniho podpisu Kiisnia nemohou pHbuznl ani jing psoby s hotovest! a dalsSimi
vEcmi nijak nakladat. O yydéni nebo bezhotovostni pfevod penéz klient Zada
pisemng a stvrzule suym podpisem, 2ada stejnym zplisobem | o vydani cannosti.
Jde-ii 0 klienty zbavensé prévni zplsobllost, © manipulaci 5 penszi rozhoduje urceny

opatravnil

8} Za klienty, kiell nejsou zplisobili k prévnim gikonom, pfevezme Domov do uschovy
canné vécl na Zadost [eho sakonného zastupce. UloZens vacl klienta, kery byl
zbaven zpiisobilosti k pravnim (kondm, [ze vydal pouze jeho zakonnému zéstupcl.

Tento odstavec neplati, tyké-li se omezen| zpisobilosti k pravnim gkondm Jinych
ablasti nes hospodafeni s hotovosti & majstkem

T3 GuNNg vogl preveaw wo Gschovy rmusl byt Fadné cznadeny tak, aby byla wyloudena
iejioh zémana, musl byt Fadnd ulozeny & vedeny v evidenci. Za jefich poSkozren,
znicen! nebo zirdtu zedpovida Domov



G Bezng dispozice s vkiady a penéznimi hotovostmi pfevzatymi do Uschovy, zeiména
naxup predmétll denni potfeby, uskuteiuje pro kiienty, kiefi si tak plejl, povafeny
zamestnanec Domova. Nakoupené vécol se pledévaji za (asti slufbu konajiciho
zamesinance (socidin! pracovnice, pracovnik v sociginich sluZbach). Viegkeré ndkupy
musi byt doloZeny Fadnymi dokiady

d) Domov neodpovidd za cenné vécl (v& penéznl hotovosti), kieré neprevzal do
uschovy

10} Veel, kieré klient neuloZil do dschowy, si klient miZe uloZit do uzamykatelnd skiing v
pokoji, kds je ubytovén piip. do uzamykatelng Zasuvky noéniho stolku, Za tyto véci sl
kKlient odpovida sam. V pFipadé ztraty kii&l, uhradi klient vimaénu zémku z viastnich
prostifadil

t1) \ piipadé ztrity cenné véci (pfip. pendZni hotovosti) neulofené do dschovy, je v
zdjmu poSkozeného obrétit se na Policii R

12) Fhi ukonceni pobytu klients se vydéveji cenné véci na zakladé soupisu, \ pfipads
deédictvl jsou cenné vécl vydany dédiclm na zdklad® pravomocného soudniho

roezhodnutl o dédickém fizen|

13} Kiient ma mo2nost uloZit si ob&ansky prikaz a prilkaz pojisténce u veden! Domava.
UloZeni a vybér tchio prikazl se eviduje na pfedévaci karté prikazi proti podpisu.
V plipadé zwréty tdchto prikazd v dob& uloZeni hradi veskeré néklady spojené s
vyrobou novych pritkazi Domov

Clanek XV1.

Piatba za sluZby a jejich vyrovnani a pfispévek na pééi
a) JestliZe klient zplsobily k prévnim tkonOm s ohledemn na svdj zdravotni stav nenl
schopen podepsat pfevzeti finanénich prostfadki, ale je schopen pochopit obsah a (el
tohote dkonu (zdznam lékafe), akt pfedani penéz dosvedél svym podpisem dva pfitomni
avéadeo
b}  Pokud klient zpisobily k prévnim Gkonim s ohledem na swil zdravotni stav neni

schopen pochopit obsah a lgel Gkonu (pfedéni penéz), Domov po2édé cbecn! Gfad o
ustanoven| zviasiniho pfjemce dévky dichodového pojisténi. Zviastnl pifjlemce je

povinan davku pouZit pouze ve prospéch klienta

c) Na podklad® posouzeni odbomého lékafepsychistra zajistl Domov postup
smafujicl k podani névrhu na zhaveni zpfisobliosti kilenta k pravnim dkondm a urdeni
opatrovnika. Pokud klient neni zplisobily k prévnim dkondim, udéluje souhlas k naklédani
s majetkovymi hodnotami kiienta jeho zakonny zastupce. Opatrovnikem nem(Ze byt
v Zadném piipadé zaméstnanec Domova

d) Predepzand lédiva, kierd klient dostévd, hradi bud v hotovesti nebo pfevodem
Z Doty

Pfigpévek na pédi
Klientovi, ktery je pfilemeem plspévku na pdd, jsou hrazeny z fohoto pflepdvku

tyto sluZby:
a) pomoc ph zviddani bé#Fnweh dkonl péZe o viastni csobu
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k)  pomoc pfi osobil hygieng nebo poskytnutl podminek pro osobni hygienu
c) zprostfedkovant kontaktu se spoletanskym prosifedim
d) eocialng tarapeuficks nnosd

e}  akiivizatnf ginnost .
fi  pomoc pfi uplathovan prév, opravnényeh z&jmil a phi obstaravani osobnich
raleZitost

Glanek XVIL
Postevni zasilky, talekomunikaéni slufby a internet

1) Poitovni zasilky v pracovni dny plejimali pro klienty jednetelky Domova )
2y Z&silky k odeslani podavé na postu povéreny pracovnik a vedeni Domova wylituje
klienttim naklady postovneho

) Soukromé telefonni howory miZs kient uskutetfovat prostfednictvim tetefonu
Domova. V pfipadd, #e si klisnt namaZs vyiodit &islo sam, mide pokadst o pomoc

4) \ Damavé nejsou zavedany telefonni linky do pokojd kKientd

Clanek XVI1IL
Daba notniho kKidu
1) Denni provoz Domova zating v 7:00 hod a konél ve 22 00 hod.

Doba notniha Kidu je 22:00 do 6:00 hod.

2}  Budova se zamyks v letnich masicich ve 21.00 hod,, v Zimnich mesicich v 20,00
hod., po této hodiné je nutné zvanit na zvonek u brany & u dvef

3 Sledovat televizi v dob& nofniho idu mohou klienti pouze Yo spoletenske
mistnosti 2 s chiedem na ostatni kiienty. Poslech rozhlasu v pokoji je dovolen jen s
ohledsm na ostatni kiienty a pfl pouZitl siuchétek ;

4) V dobé notniho Kidu nesmi byt kiienti na pokojich ruseni 8 wijimkou nutnosti
podani ik, kontroly nebo poskytnutl nutne pedovatelske, oietfovatelské nebo lékafslké
pece

5  \ dob& noZniho Wlidy mohou kiienti ve spolednych prostorach i na pokojich
vykon&vat pouzs takovou &innost, ofl niZ nebudou rugit ostaini klienty

Clanek XIX.
MavEtevy
PHijimat névitvy mohou khent béhem oelshe ans.

Mavatevy nesmi narufovat Kklid & pofadek v Domové. V ofipadé déletrvajicich navitsy na
vicellEkovych pokojich doporutujeme  klientlm, aby v zéjmu nerugen spolubydliciho
wyutivali spolefenske mistnosti

Pro odkiadan! odévl a svrski nAvEtdy nejsou v Domové vyhrazeny prostory. Domov

nerudl ma straty odiaSeoyoh wviel

Klienti sa mohou na pokojich navzajem navétdvovet zs pfedpotdadu, 28 nerusl
spolubydlicing



B)
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8)

1)

1)
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E)

P mimofadnych udélostech a opatfenich hygienicko-epidemiclogické povahy mohou byt
né:g;-;w omezeny, popripadé na pfechodnou dobu na pikaz Krajské hygienicks stanice
3 Ay

D,[.’. budovy Domava je zakézano vodit zvifata. SluZbu wonalic! persondl véak miZe povolit
vyjimku u klientl frvale upoutanych na [G2ko. Pivedena (pfinesend) zvifata do arediu
Domova musi byt zdrava a f4dné otkovana a nesmi rusit nebo ohroZovat ostatn] Kiignty.
Po cely Sas navstévy na zvife dohli#l jeho majitel. Pes musl byt vEdy na voditku & s
nahubkem. Uklid po pfipadném znef&téni prostor & arealu Domova t&mito zvifaty, je
zéleXitosti ndvitdvy, v plipadé vétéiho znedisténl mi2e byt Gklid vyustovan klientovi jaka
fakultativni Einnost

Osobém, které jsou zjevns podnapilé, nebo svim jedndnim narudujl souitl klientd, je
vstup do objektu a aredly Domova zakazan

Vetup do provoznich mistnostl Domova j& navitévam | klientdm povolen jen se souhlasem
a za piitomnosti vedouciho zaméstnance (piip. jim povéfendho zamastnance)

&) Prijimat navstévy v Domové mohou klienti baz omezeni krom& doby noéniho kiidu,
NavEtévy respektujl upozoméni a wyzvy u vchodi, domovni fad 5 dodr2ujf predplsy

Clének XX.
Pobyt klientd mimo Domov

Klienti mohou, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, voiné a bez omezeni opoustét
budavu Domaova
4) V pfipadé, 2¢ idient chee opustit Domov na dobu dalél jednoho dne = vice, ja jeho
povinnost! oznamit to veden! Domova
3 V zajmu viastni bezpeénosti je vhodné, aby klient informoval o clli svého pobytu
mime Domov a pravdépodobném &ase ndvratu slufbu konajiciho zam&stnance
4)  Kiienti zbaveni zpisobilosti k prévnim dkonlm mohou pobyvat mimo Domov jen se

souhlazem opafrovnika
) WV pfipad& vychazky mimo aredl Domova sdéli klienti persondlu a ohldsi misto, kam

odehézl, piipadng dobu névrat.
&) Kiient miZe pobyvat mimo Domov. Ma dobu pebytu mimo Domov si kiient vy2ada u

sluZbu konajiel vésobacné sestry pradepsané I&ky event. dokdady
Clanek XX

Odpovédnost za Skody

Fokud klient zplsobl poskytoveteli Skodu, je povinen mu ji uhradit v souiadu s platnym
znénlm obcanského zakonlku

Kiient odpovida za Skodu na majetiu & zdravi, jestiize se prokaZe, Ze rozumél nasledkim
svého jednéni & byl schopen toto jednéni oviddnout, nebo jednal pod vivern navykowvych

Itek. V' takovém pffpad® prokdzanou &kodu uhradi
Zplsobl-i dkadu védome vice kientl, odpovidall za ni podie své GBast
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Klient j2 povinen upozornit Faditelku, popf. jiného pracovnika DpS na Skodu, iterd vznikia,
yznika, nebo by mehla vzniknout Domovll nebo jeho kientlm, pracovnfkim nebo Jingrm
asohéam, aby mohly byt uginény kroky k jejimu odatranén|

Clanek XX
Sti¥nesti, podnéty a piipominky

Kiienti s mohou kdykoli vyjadn ke kvalid poskviovanych sluZen. Mohou podévet
podnéty, piipominky & stiznosti na alusby poskytovane Domovam, na vystupovani a

jedn&ni zam&sinancu apod.. 2 to Usini & pisemncu formou

Plsamné stifnost, podn@ly nebo pfipominky miZe klient poslat postou na adrasu
Domova, e-mailem senprosen@email.cz, pfedat osobne derémukoliv Zamestnanc
Domova, vhodit vhodit do néktere zs sehranek na stiZnosti, kieré jaou umistény ve vstupni
hale Domaova a nad schodistém u Jidelny v 1 .patie

Ustni stiznostl se zapisuji. Zapis muZe provest:
s vadoucl sastra
. sacialni pracovnice
* taditelka nebo jeji zasiupca

Z#pis musl obezhovat dfvod sti®nosti, papis udélosd, jménc a podpis stéovatele a jméno
a podpis zaplsovatele

StaFovatel ma pravo zvolt si nezdvisiého zastupce k zastupovan!

VEechny siiZnosti jsou evidovany a vyfizovany do a0 dnil od podanf. O prib&nu 8 ©
vislediu vyfizenl stiznosti je stéFovatel plsemné vyrozumén. Podnety @ pripaminky idientd
s mohou projednat také v rémel hé#né komunikace.

Stazovatsl se mife v pfipadsé nespokojenasti s vyfizenim stiznostl obréiit na zfizovatele
nebo nezdvisie organy, kontakhy jsou uvedeny na informaénich nasténkach v jideinach
jednatlivich petar

Stadovateli podanim stiZznost nevzniké pravnl narok, sby na zaklads [im podané stiFnost
byly provedsny urcité tikony, 1 kdyZ se jich domanda, nebo aby stiZnost byla provéfovana
jim stanovenym zplsobem

Clansk YOI

Dpatfeni proti poruEovani kazne a pofadku

72 zévaingé poruden| povinnosti  vyplyvalict Z pravnich pfedpisti vztahujicich s@
k zaméstnancem vykondvané praci se vidy povailje svévolné opusteni pracovistd bez

soublasu vadousifc

7o zvigdt hrubé porussni povinnosti vypljvajicl Z pravnich piedpisi veiahujicicn 5=
& zaméstnancem vykondvans praci 58 vidy povaiujs porugeni 2ékaru koufeni v objekiu
Daormoda mimo yymazeny prosior



Porusenim zéh;a'z_r.;r koufeni se zamésinanec dopoustl poruseni sweh pracovnich
povinnosti; za uréitych u!ga[rgusﬁ, zejména v plipads recidivy, zanedbén pée o klienty a
zanedbavan! bezpetnosti kiisntfl. OhroZovan! bezpednosti préce, apod., s pfihlédnutim
kdniEFm okolnostem a souvislostern, by s nim mohl Zaméstnavatel rozvizat pracovn|
pomér

Clének XXV,

Opatfeni proti poruovani Doméciho fadu

1} Pro spole&né souZitl v Domove je zakladni podminkou slugné a zdvefilé chovani
klienta jak k ostatnim klientlim, tak | k zamastnancim a névitdvam Domova

Z) Klient jg povinen v ramei kelektiviino soUZitl v Domové dodrfovat pravidla sluénsho
chovéni, zejména

nenapadat slovné ani fyzicky ostatni klianty, ndvEtévy ani personal
necmezovat a nezneuZivat ostatnl kilenty
nekncst na chodbach ani v jingeh spolednych prostordch
pfi velupu do jindho pokoje kiepat na dvefe a vydkat na pozvan| ke vstupu,

* nenarufovat soukromi ostatnich kiientd, atd,
3) Chové-li sa klient tak, 2= jeho jednén! spadé do kompetence piestupkové komise
mésta nebo do pravomoci policie & organt ginnych v trestnim fizeni, je feditelka
Domova povinna uginit neodkiadng pFisludng ozndmeni

Clanek XXV,

Upozorn&n(

¥ B & o

1) Na klienty, ndvBtévniky a zaméstnance Domova se vztahuji také obecn& platné
zakony, pfedpisy a ustanovenl platng v Ceska republice (Ob&ansky zakonlk,
poZami, bezpetnostni a hyglenicke pledpisy, apod.)

2) PA mimofédnych udédlostech se wSechny v Domové piitomné osoby (klienti,

navstévy, atd.) fidl pokyny sluzbu konajiciho persondlu
3) Klientdm ani zaméstnancim neni dovoleno bez souhlasu soclalniho pracovnika

nebo vedani Domova rozéifovat mnosty] elekirospotiebith a pfiddvat prodiuZovact

kabely
4) V' Domové nenl povoleno pfechovévat Five zvifata (ktera nebyla odsouhlasena

feditelkou Domova), nebezpetns pfadméty, zbrané, chemikilie, véci hygienicky
zdvadné, narkotika, alkohol v nadmémém mnozstyi apod. Nelze také skladovat

potraviny nebo nékteré dalsi vaci v nadma&méam mnosstvl. Tyto pfedméty je povinen
kilent z Domova odstranit

Clénalk XXV,
Flechodna a zévérednd ustanoven|

1} PoruSovani vige uvedenych ustenoveni bude projedndvéno s wedenim Domova,
socidinl pracovnicl, vedoucl sestrou. O projednavani bude proveden zapls, jehod
soucasti budou 1 ndpravnd opatieni. Opakovana porusen! doméacihe f&du mohou byt
divodeam k ndvrhu na ukonden] pobytu

2) £Za porudovan! Domécihe fédu je povaZovang;




slovnl nebo fyzickes napadeni spolubydiicich, zaméstnanci ostatnich
navatéynikh domova ) :

nevhodné chovanl v dislkedku nadmameého pokivani alkoholicicyeh napojll
nebo amamnych latek

manipulaca & otevienym ohném mimo vynrazens misto a bsz upozomen
personalu

Domécl Fd nabyjvé GEinnosti od 1. ledna 2018

Sehvalila: Ing. Andrea Migalkova, faditelka Domov & pro Seniory SEN pro SEN
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shnzeb, Klient si mit¥e zvolit nezdvislého zistupes, kerf ho bude pfi vyfizovind
siifnost] Zesiupovat.

- podton na adresn Domove

- - do #h&rne schrfinky v recepcensho v 1.
pail'e v schodiBit v jidelny

- odpovéd’ na anonymnf stfZnost najdete do 30-ii dnii pa nésténce u
recepce a v 1. paife v jidelng

2T shabofe s vy MEenis el riffaeelY
Miite prévo obeéitit e nepf. na tyto nezdvislé crginy:

Krajsky (iad Stiedofeského kraje Ministersivo préice 8 soc. v
Odbor socldlnich v Odbor sociflnich shifeb a
Zhorovské 11 sociflnt préce
150 21 Praha 5 Na Poffitnim prévn 1

1128 01 Prsha 1
Vefejny ochrénce priv Cesky helsinslcf vifbor
Udolnf 39 Jeleni 199/5
402 0 Bmo 118 00 Praha 1







